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Prefacio

O SocioDigital Lab for Public Policy € um Laboratério Associado criado em 2021, a partir da
associacao de seis centros de investigacao na area das ciéncias sociais e tecnologias digitais,
no Iscte - Instituto Universitario de Lisboa. O Laboratério esta a dar os primeiros passos

no estabelecimento de iniciativas de colaboragao, no desenvolvimento de investigacao
multidisciplinar e na abordagem de politicas publicas. Em todos os nossos esforcos,
partilhamos um compromisso com a exceléncia da investigacao e trabalhamos para
promover o alcance social.

Os seis centros de investigagao - BRU - Business Research Unit; CEI - Centro de
Estudos Internacionais; CIES - Centro de Investigacao e Estudos de Sociologia; CIS - Centro
de Investigacdo e Intervencao Social; Dinamia’CET - Centro de Estudos Socioecondmicos
e Territoriais; e ISTAR - Centro de Investigacao em Ciéncias da Informacao, Tecnologias e
Arquitetura - estao a trabalhar em conjunto com entusiasmo para reforcar a investigagao
multidisciplinar, ao mesmo tempo que procuram colaborar com diferentes partes interessadas,
empresas, autoridades locais, publicas e governamentais, organizagées nao governamentais e
a sociedade em geral. Alargdmos também os protocolos a dois outros centros de investigacao
que tém um polo na nossa universidade - o CRIA (Centro de Investigagao em Antropologia)

e o IT (Instituto de Telecomunicacdes).

Esta conferéncia aborda a Transformacao Digital em Tempos de Crise e € um resultado
das iniciativas conjuntas de colaboracao. E a primeira conferéncia organizada pelo SocioDigital
Lab e reflete 0 nosso compromisso de abordar os problemas sociais e globais associados
a transigao digital, reunindo diferentes especialistas e académicos para discutir os resultados
da investigacao e debater os seus impactos sociais e politicos.

Durante dois dias, em sessoes plenarias e em seis mesas redondas, debatemos a
transformacao digital da sociedade a partir de diferentes perspetivas. A discussao centrou-se
na transicao da escola para o emprego e o trabalho, nas migragdes digitais e na mobilidade,
nos desafios a lideranca em sistemas e empresas sustentaveis, nas transicées ambientais
e sustentaveis nas cidades, na inteligéncia artificial na administragao publica, nos discursos
de o6dio online e na forma como as tecnologias digitais podem promover a inclusdo, combater
a discriminacao e reduzir as desigualdades.

0O nosso compromisso é contribuir para o debate sobre politicas publicas
e propor recomendacoes e sugestdes politicas com base em investigacao interdisciplinar.
Tomando os problemas sociais como ponto de partida, este livro € um contributo para
fomentar esse debate e sugerir propostas e alternativas politicas. Os policy briefs
apresentados fornecem uma breve descricao da discussao e identificam as principais
recomendacdes politicas para cada topico discutido.

Esperamos que este livro lhe seja util!

Teresa Patricio e Luisa Lima
Jointshare Persons do SocioDigital Lab for Public Policy

Transformagdo Digital em Tempos de Crise
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Programa
da Conferencia

28 novembro 2022

08.30

09.30

09.45

10.45

11.15

12.00

14.00

14.30

16.00

16.15

=09.20

=09.45

=10.45

-11.15

-12.00

-14.00

-14.30

=16.00

=16.15

-18.00

Registo dos participantes

Abertura da conferéncia — Boas Vindas Jorge Costa, Vice-Reitor do Iscte
para a Investigacao e Modernizagao Tecnoldgica e Joint Chairpersons
do SocioDigital Lab, Teresa Patricio e Luisa Lima

Mesa Redonda 1 — Migragdes no espaco digital: transformacdes
nas mobilidades em tempos de crise (Moderadora Thais Franca)

Coffee Break

Conferencista Convidado: “Transformagao Digital em Tempos de Crise”
— Mario Campolargo, Secretario de Estado da Digitalizacdo
e da Modernizacao Administrativa

Almoco livre

Conferencista Convidado: “Tecnologias Digitais, Economia
e Sociedade” — Ricardo Paes Mamede

Mesa Redonda 2 - Crise, ameacas e oportunidades: discurso de 6dio
e inclusdo online (Moderadoras Rita Guerra e Claudia Pereira)

Coffee Break
Workshop “Inteligéncia Artificial na Administragcdo Publica:

casos praticos do Centro de Competéncias IA > AP do Iscte”
(Moderador Luis Nunes)

1.2 Conferéncia SocioDigital Lab 2022



PARTE 2

29 novembro 2022

08.30

09.00

10.30

11.00

12.30

14.00

15.30

16.00

17.00

17.45

=09.00

=10.30

-11.00

=12.30

-14.00

-15.30

=16.00

=17.00

=17.45

-18.00

Registo dos participantes

Mesa Redonda 3 — O papel da IA na Transformacao Digital da AP
(Moderador Luis Nunes)

Coffee Break

Mesa Redonda 4 — A digitalizacao dos servicos publicos de emprego e a
transicao da escola para o trabalho: problemas, tendéncias e percursos
(Moderador Francisco Simoes)

>

lmoco livre

Mesa Redonda 5 — Desafios e perspetivas na lideranca de sistemas
sustentaveis e transformacao empresarial (Moderadora Florinda Matos)

Coffee Break

Mesa Redonda 6 - Futuro ambiental e transformacao digital: do local
ao global (Moderador Nuno Nunes)

Transformacao Digital na Acdo Humanitaria — Conferencista convidado:
Michael Tjalve, Diretor de Inovacao no grupo Tech for Social Impact,
Microsoft Philanthropies

Encerramento — Jorge Costa, Vice-Reitor do Iscte para a Investigagao
e Modernizacao Tecnoldgica

11

Transformagdo Digital em Tempos de Crise
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Resumo da Conferencia

Durante dois dias, em 28 e 29 de novembro de 2022, ocorreu no Iscte a 1.2 Conferéncia
do SocioDigital Lab para Politicas Publicas, onde a transformacao digital em tempos

de crise foi amplamente discutida em varias mesas redondas, com a contribuicao de
especialistas nacionais e internacionais, através de uma abordagem interdisciplinar.
Descreve-se de seguida um resumo desta conferéncia.

28 de Novembro 2022

Abertura da conferéncia — Boas Vindas pelo Vice-Reitor do Iscte para a Investigacao
e Modernizacao Tecnoldgica, Jorge Costa e Joint Chairpersons do SocioDigital Lab,
Teresa Patricio e Luisa Lima.

trans-
formacao _ em tempos

digital M de crj
g . BT S

e

1. CONFERENCIA
SociaobDigital Lab
foxr Publie Polic

sociodigitallab.iscte-jul.pt

Abertura da Conferéncia

Da esquerda para a direita: Teresa Patricio, Jointchairperson SocioDigital Lab for Public Policy do Iscte,
Jorge Costa, Vice-Reitor para a Investigacdo e Modernizacao Tecnolégica do Iscte,

Luisa Lima, Jointchairperson SocioDigital Lab for Public Policy do Iscte

Mesa Redonda 1
Migracoes no espaco digital: Transformacoes
nas mobilidades em tempos de crise

Moderadora: Thais Franca
Nesta mesa-redonda, foi debatido como as transformacdes suscitadas pela crise

sanitaria global promoveram, ou em alguns casos aceleraram, o processo de
digitalizagao nas mobilidades geograficas internacionais e nacionais, com foco

Transformacdo Digital em Tempos de Crise



14 RESUMO CONFERENCIA

na mobilidade estudantil virtual na Europa, no ambito dos projetos Erasmus,

e na Africa Oriental, em Mogambique. Foi discutida ainda a adogao de Inteligéncia
artificial na vigilancia digital e no controle de fronteiras, e as politicas de integracao
de imigrantes com auxilio da tecnologia, em cenarios que lidam com mais

de 69 linguas distintas.

Transformacao Digital em Tempos de Crise

Conferencista convidado: Mario Campolargo, Secretario de Estado da Digitalizagcdo
e da Modernizagao Administrativa.

Com o mote do seu discurso “Portugal € uma nacao digital”, o Secretario de Estado
comecou por enquadrar o nivel acima da média europeia, atingido pelo pais em 2022,

nas areas do capital humano, dos servicos publicos digitais e da integracao de tecnologias
na AP - Administracdo Publica e empresas, com a resposta a crise pandémica.

Com efeito, a resposta a esta crise de 2019-2021, promoveu uma aceleragao da
transicao digital da nossa sociedade. Referiu ainda os planos do PRR para reservar

22% (3.7 mil milhdes Euros) na aceleracao da transicdo digital, em particular nas
escolas (500 milhoes de Euros) e nas empresas. Discutiu ainda a sua visdao de aproximar
o cidadao dos servigos da AP, através de politicas como a nova geracao do Simplex,

os canais digitais assistidos nas lojas do cidadao, a literacia e capacitacao digital
generalizadas, a promocao da democracia no contexto digital com iniciativas

de cocriacao, as estratégias para a igualdade e nao discriminacao, e ainda,

o empoderamento dos funcionarios publicos na melhoria dos processos de trabalho,

na otica digital.

“Transformacdo Digital em Tempos de Crise”
Mario Campolargo, Secretario de Estado da Digitalizacdo e da Modernizagao Administrativa

1.2 Conferéncia SocioDigital Lab 2022
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Tecnologias Digitais,
Economia e Sociedade

Conferencista convidado: Ricardo Paes Mamede, Diretor Iscte-Sintra

Este conferencista enquadrou as recentes tendéncias de crescimento das tecnologias
de Big Data, IA e da adocao generalizada das redes sociais, com o fim da
disponibilizacao mediada de informacao, e a emergéncia da maior concentragao de
poder pelas grandes corporacdes globais detentoras das plataformas digitais mais
populares. Referiu como estas exploram a privacidade dos cidadaos, que estes lhes
cedem com consentimento. Acredita que a evolucao futura se fara no sentido dos
avangos normativos, regulatdrios e tecnoldgicos na protecdo da privacidade do cidadao,
no contexto da transformacao digital da sociedade.

“Tecnologias Digitais, Economia e Sociedade”
Ricardo Paes Mamede, Professor Associado do Iscte, Diretor Iscte Sintra, Investigador Dindmia’CET

Mesa Redonda 2
Crise, ameacas e oportunidades:
discurso de odio e inclusao online

Moderadoras: Rita Guerra, Claudia Pereira

Numa altura de grande penetracao do uso das redes sociais ao nivel global,

esta mesa-redonda reuniu académicos, decisores da administracao publica e local,
com o objetivo de analisar de forma integrada e numa perspetiva multidisciplinar,
medidas de promogao da inclusao no digital, de reducao de desigualdades, de combate
a discriminacao e ao discurso de odio, incluindo o desenvolvimento de tecnologias
baseadas em processamento de lingua natural para detecao de discurso de ddio nas
redes sociais. Foram também discutidas recomendacdes para respostas mais eficazes.

Transformagao Digital em Tempos de Crise
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Workshop
Inteligéncia artificial na administracao
publica

Moderador: Luis Nunes

Neste workshop foram debatidos casos praticos do centro de competéncias IA

para a AP do Iscte, em estreita ligagao com diversos parceiros institucionais,

que participaram ativamente no debate, como a Camara de Lisboa e o seu LX Data Lab,
o Ministério da Agricultura, entre outros.

29 de Novembro 2022

Mesa Redonda 3
O papel da IA na transformacao
digital da AP

Moderador: Luis Nunes

Neste painel quatro representantes de entidades que ja avangaram com experiéncias
relevantes na area da aplicagcdo da IA na transformacao digital da administracao
publica, nomeadamente o IAPMEI, a ASAE, a DGT e a CML, trouxeram os seus
testemunhos, discutindo as dificuldades experimentadas e as mudancas que estas
experiéncias trouxeram as suas respetivas entidades.

Mesa Redonda 4

A digitalizacao dos servicos publicos
de emprego e a transicao da escola
para o trabalho: problemas,
tendéncias e percursos

Moderador: Francisco Simoes

Nesta mesa-redonda foram cobertos os topicos emergentes, as tendéncias atuais

e as vias potenciais de desenvolvimento e elaboragdo de politicas no dominio

da digitalizacao dos servigos de emprego, responsaveis pela ativagao e aconselhamento
dos cidadaos em situacdo de desemprego ou de inatividade, incluindo jovens
socialmente vulneraveis. O contributo baseou-se numa colaboracao internacional
envolvendo os oradores no ambito do projeto Track-IN.

1.2 Conferéncia SocioDigital Lab 2022
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Mesa Redonda 5

Desafios e perspetivas na lideranca de
sistemas sustentaveis e transformacao
de negocios

Moderadora: Florinda Matos

Esta mesa-redonda realizou-se no ambito do projeto europeu CATALYST e nela foram
apresentados e discutidos os resultados da investigagao realizada para identificar

as necessidades de competéncias das PME, em Portugal, um fator crucial para o
crescimento, a produtividade e a inovacao sustentaveis a longo prazo destas empresas.

Mesa Redonda 6

Futuro ambiental e transformacao digital:
do local ao global

Moderador: Nuno Nunes

Esta mesa-redonda ofereceu uma discussao inovadora entre a investigagao cientifica,
a sociedade civil e as instituicoes publicas, acerca de solucdes digitais para cidades e
comunidades sustentaveis (ODS 11), cuja ideacao se baseou nas seguintes questoes:
As atuais transformacoes digitais conduzirao a futuros ambientais mais sustentaveis?
Que politicas digitais criardo as condicbes para se concretizar o Acordo Verde Europeu?
A sociedade digital podera contribuir para a reducao dos problemas ambientais

das cidades?

Transformacao Digital na Acao Humanitaria

Conferencista convidado: Michael Tjalve,
Diretor de Inovagao no grupo Tech for Social Impact, Microsoft Philanthropies.

Michael Tjalve fez uma palestra intitulada “Transformacgao Digital no Setor
Humanitario”, onde abordou os desafios da transformacao digital no contexto das
organizagdes ndo governamentais humanitarias. Tjalve também apresentou varias
estratégias que foram adotadas na sua experiéncia de trabalho, nomeadamente na
prestacao de ferramentas e servigcos em diferentes cenarios de crises humanitarias,
como desastres naturais ou crises de refugiados, por exemplo. Essas ferramentas
e servigos incluem maneiras de facilitar o contato para responder a necessidades
urgentes (como agua ou comida), mas também para avaliar o real impacto do dano
causado por um terremoto, por exemplo, usando Inteligéncia Artificial aplicada
aimagens de satélite, ou até mesmo chatbots inteligentes que fornecem suporte
confidencial e interativo para mulheres em situacdes de violéncia doméstica,

no seu proprio idioma.

Transformagdo Digital em Tempos de Crise
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“Transformacéao Digital na Acdo Humanitaria”

Michael Tjalve, Diretor de Inovagao no grupo Tech for Social Impact, Microsoft Philanthropies

Encerramento

Jorge Costa,
Vice-Reitor do Iscte para a Investigacao e Modernizacao Tecnoldgica. O Vice-Reitor Jorge
Costa encerrou o evento, realcando as contribuicdes dos diversos painéis e debates, que
envolveram a participacao de diversos oradores nacionais e internacionais de diferentes
setores. O Vice-Reitor enfatizou a reflexao que se realizou ao longo dos 2 dias do evento,
sobre como transformar de modo interdisciplinar as politicas publicas, para melhor
responder aos problemas da transicao digital da sociedade e das instituicdes, diante da
complexidade e desafios do mundo moderno, em particular, no contexto da atual crise.

Miguel Sales Dias,
Professor e investigador do Iscte, membro da organizagdo da Conferéncia e um dos
coordenadores da linha tematica “Transformacao Digital” do SocioDigital Lab, fez
“um balanco muito positivo” do evento, referindo que as discussdes “podem servir
como base para o futuro da transformacao digital e até mesmo aconselhar politicas
publicas”.
As conclusdes de cada mesa-redonda agora compiladas nesta publicacao de Policy
Briefs, resumem as recomendacdes extraidas de cada mesa-redonda, e visam informar
a formulacao e tomada de decisdes de politicas publicas.

1.2 Conferéncia SocioDigital Lab 2022
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Mesa Redonda 1

Migracoes no espaco digital:
transformacoes nas mobilidades
em tempos de crise

Da esquerda para a direita: Helder Bastos, Inspetor do Servico de Estrangeiros e Fronteiras, Sarita Henriksen, Professora
Associada Visitante da Universidade Justus Liebig de Giessen, Raquel Matias, Investigadora do CIES-Iscte, moderadora,
Mério Ribeiro, Diretor do Alto Comissariado para as Migragdes e Thais Franga, Investigadora do CIES-Iscte

O impacto da pandemia de COVID-19 foi transversal a todas as esferas da sociedade,
reforcando desigualdades sociais ja existentes e transformando

por completo a organizacao social como até entdo a compreendiamos.

No contexto das migragdes, a decisao sem precedentes dos Estados-nacao

em avancarem com o fechamento das fronteiras, inclusivamente dentro do espaco
Schengen e no interior de cada territério nacional, afetou de forma imponderavel

as dinamicas da mobilidade humana. Entre as transformacdes suscitadas pela crise
sanitaria global nas dindmicas migratorias, ressaltamos a intensificacao do processo
de digitalizacdo nas praticas de controle, integracdo e promocao das mobilidades
geograficas internacionais e nacionais.

Transformacdo Digital em Tempos de Crise
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Transformacoes e aceleracao dos processos de digitalizacido na area das migracdes

e controle de fronteira
O controle de fronteiras sempre foi uma dimensao fundamental nas dindmicas
migratdrias para os Estados-nacao. A crise dos refugiados em 2015 deu mais
visibilidade a este debate no contexto europeu. No cenario da pandemia de COVID-19,
o fechamento de fronteiras impostos pelos governos nacionais trouxeram novos
desafios, assim como oportunidades, para a gestdo do controle das entradas e saidas
de cidadaos no territdrio nacional (Cresswell 2020). J& antes mesmo da crise sanitaria,
a adocao de técnicas de deep learning e machine learning, para analise e mineracao de
dados, possibilitavam o processamento em tempo real de grandes conjuntos de dados,
resultando em solugdes operacionais que permitem generalizagdes para a apoiarem a
tomada de decisao em relacdo ao controle de fronteiras (e.g. verificacao de identidade).
Neste sentido, o uso das tecnologias digitais promove uma diminuigao do peso do
pendor humano nestas decisdes. Contudo, apesar de que os algoritmos utilizados em si
serem neutros, a forma e o tipo de dado com os quais sao alimentados podem resultar
em enviesamentos e fomentar discriminacoes. Além disso, o uso das tecnologias
digitais também implica no risco de perda de dados durante o processo de tratamento,
levantando preocupagdes relacionadas a protecao de dados. Assim, para mitigar
os riscos associados a digitalizacdo da gestao de fronteiras é necessario, por um lado,
uma abordagem multidisciplinar com informaticos, mas também cientistas sociais,

para que uma visao mais abrangente do processo seja levada em consideragao para
além de suas funcionalidades técnicas. Por outro lado, é fundamental que o uso destas
tecnologias seja regido por principios éticos.

Mario Ribeiro, Diretor do Alto Comissariado para as Migragdes
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Politicas de imigracao e integracao por meio de abordagens virtuais
Tal qual ao controle de fronteiras, a integracado de imigrantes em territério nacional,
também tem sido uma area em que a integracao das tecnologias digitais tem sido
bastante utilizadas. Ainda antes da pandemia de COVID-19, Portugal ja havia
implementados iniciativas neste sentido que lhe deram destaque internacionalmente.
O projeto Migracdes 2022 desenvolvido pelo Alto Comissariado para as Migragoes tem
permitido a articulagao entre os centros nacionais e locais de apoio aos imigrantes
(CNAI e CLAIM, respetivamente), através da unificacdo do programa informatico a
ser utilizado para o acompanhamento dos imigrantes, permitindo ter seguimento de
todo o processo de integracao. Mais ainda permite que os CLAIM possam ter acesso
a determinados servicos que os CNAI oferecem (acesso juridicos, servicos sociais,
traducoes e etc.) através do sistema de video chamadas (ACM 2022). No contexto
pandémico, este projeto conseguiu facilmente adaptar sua capacidade de resposta
as restricoes de mobilidade impostas pelo governo. Assim, além dos servicos referidos
anteriormente que estavam a ser oferecidos de maneira remota, intensificou-se o uso
das tecnologias digitais através da possibilidade de comunicacdo com os imigrantes
através de e-mails que anteriormente ndo estava prevista. Contudo, dado de que
nem todos os imigrantes possuem o mesmo nivel de literacia digital, o projeto prevé
um servico de apoio que auxiliem aqueles que nao tem competéncias informaticas
suficientes sobre como utilizar as opcoes que estado disponiveis digitalmente.
Além do que os servicos presencias continuam a ser ofertados a essa populacao.
Ao longo de todo este processo a formacao e o treinamento dos funcionarios
e mediadores culturais dos centros, nacionais e locais, de acolhimento aos imigrantes
é uma atividade fundamental.

Resposta das instituicoes de ensino superior em relacao a digitalizacao durante

a pandemia de COVID-19
O uso das tecnologias digitais foi fundamental para que as instituigées de ensino superior
pudessem continuar com suas atividades durante a pandemia de COVID-19, assegurando
gue a formacao estudante nao fosse totalmente suspensa durante este periodo
(Aristovnik et al. 2020). As plataformas de comunicacdo como Zoom ou Teams,
permitiram que atividades de internacionalizacao, como a mobilidade estudantil e
académica também tivesse continuidade. Contudo, em contextos menos desenvolvidos,
como em paises africanos, como Mocambique, varios foram os desafios que as instituicoes
de ensino superior enfrentaram, sobretudo no que diz respeito ao acesso a computadores
pessoais e a qualidade das conexdes internet. Para superar este obstaculo, os telemoveis
apresentaram-se como o recurso tecnoldgico mais acessivel aos estudantes, uma vez
gue poucos sao os estudantes que tem acesso a computadores pessoais e apenas
12% das familias tém acesso a internet em suas casas.

A mobilidade estudantil virtual na UE no contexto da pandemia de COVID-19

A intensificacdo do uso das tecnologias digitais na agenda da Comissao Europeia é anterior
a eclosao da pandemia de COVID-19, abrangendo desde a digijtalizagao do programa

Transformagdo Digital em Tempos de Crise
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Erasmus+, assim como a implementacao de um projeto piloto para mobilidade virtual
Erasmus+ (Lopez-Duarte, Maley, and Vidal-Suarez 2022). Diante das varias vantagens
associadas a mobilidade virtual (promocao da inclusao, diversidade e sustentabilidade),

a crise sanitaria acelerou esse processo, forcando as instituicdes de ensino superior a
adotarem abordagens hibridas ou totalmente virtuais em seus programas de mobilidade
estudantil. Contudo, uma vez que nem todas as instituicoes de ensino superior estavam
preparadas para implementarem esta modalidade novos desafios foram sinalizados. Por
exemplo, o fato de que nem todos os estudantes tém acesso a infraestrutura necessaria,
como computadores e conexao a internet, para participar plenamente dos programas
virtuais. Além disso, oportunidades para o desenvolvimento de competéncias transversais
como a comunicagao intercultural e de aprendizagem de outra lingua sao limitadas na
experiéncia de mobilidade virtual. Mais ainda, devido os custos elevados da mobilidade
estudantil internacional associado ao pagamento de propinas, acomodacao, transportes e
etc., corre-se o risco de criar-se dois niveis de mobilidade estudantil, em que os estudantes
economicamente privilegiados continuarao a participar de programas de mobilidade fisica,
aproveitando de todo o seu potencial ndo apenas académico, mas também de crescimento
pessoal, enquanto, os menos privilegiados, estariam limitados a mobilidade virtual.

Discussao

0 uso das tecnologias digitais em diferentes dimensdes das dindmicas migratdrias

€ um tema bastante complexo que apesar das vantagens que apresenta, traz riscos
associados que precisam ser considerados antes de uma implementagao massiva:
Apesar do apoio que as tecnologias digitais, a partir da possibilidade do tratamento
de grandes dados em tempo real, oferece para os processos de tomada de decisao
em relacao a gestao das fronteiras, ha riscos relacionados a impessoalidade desse
processo, a perda de controle sobre os dados, assim como a instituicdo de praticas
discriminatorias em caso de os dados entrada serem enviesados.

O desenvolvimento de servigos para a promocgao da integragao de imigrantes com
base no uso de tecnologias digitais passa tanto pela oferta de treinamento para os
funcionarios e mediadores culturais, como pelo reconhecimento dos diferentes niveis
de literacia digital dos proprios imigrantes.

No contexto da educagao superior, as tecnologias digitais possibilitam uma
transformacao no processo de aprendizagem e ensino, nas praticas de inclusao e

nos niveis de sustentabilidade, assim como nas estratégias de internacionalizacao,
sobretudo a mobilidade académica e estudantil. Contudo, devido as dinamicas de
desigualdades econdmicas que operam no contexto académico, corre-se o risco de que
alguns estudantes nao possam usufruir igualmente destas oportunidades.

Recomendacdes:

Gestao de dados e controle de fronteiras:
Garantir que os dados de entrada que alimentam os sistemas de inteligéncia
artificial na gestao de fronteiras sejam precisos, abrangentes e representativos, a
fim de minimizar o risco de resultados discriminatorios.
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Estabelecer mecanismos de controle e garantia de privacidade para o tratamento
dos dados coletados, a fim de evitar abusos e perda de controle sobre as
informacoes.

Promover a colaboragao entre especialistas em tecnologia e especialistas em
direitos humanos o desenvolvimento de algoritmos inclusivos e generalizaveis.

Integracao dos imigrantes se evidencia que é preciso:

Promover a comunicacao virtual e o atendimento virtual como formas
complementares ao atendimento presencial, considerando as diferentes
competéncias informaticas dos usuarios.

Investir na oferta formativa sobre tecnologias digitais para os funcionarios
e mediadores culturais.

Instituicdes de ensino superiores:

Assegura que os estudantes tenham igual acesso a recursos informaticos para
gue possam seguir as aulas de forma adequada.

Promover a acessibilidade da mobilidade estudantil, tanto virtual como
presencial, para todos os estudantes.

Implicacoes em Politicas Publicas

Diante do exposto percebe-se a dualidade da adogao das tecnologias digitais

no campo das migracoes. As vantagens apresentadas no que diz respeito a maior
rapidez na resposta, seja na gestao do controle das fronteiras ou na integragao

dos imigrantes, e na promocao da inclusao e diversidade sdo inegaveis. Contudo,
dado os riscos associados de promocgao de praticas discriminatorios e excludentes,
é fundamental que o processo de implementacao destas tecnologias seja coordenado,
seguindo uma perspetiva abrangente que nao perca de vista a dimensao humana
das migracoes. Neste sentido, é fundamental que haja investimentos estruturados
no treinamento e na formacgao dos expertos e peritos que trabalham tanto

no desenvolvimento destas tecnologias, assim como aqueles que a implementam
diariamente.

Transformagdo Digital em Tempos de Crise
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Topicos

. A transformagao digital simultaneamente como oportunidade, para a aceleragao
da aprendizagem de ferramentas para a inclusdo na comunicagao online,
e como ameaca, pelo potencial para disseminacao do discurso de édio
nas redes sociais.

. Perspetiva multidisciplinar sobre o acesso da literacia digital a publicos
com diversidade, como pessoas imigrantes e pessoas portuguesas ciganas,
e sobre o combate a discriminacao e discurso de édio online.

. Discussao conjunta com académicos e decisores da administracdo publica
e local sobre medidas implementadas e recomendagdes para a promogao
dainclusao online.

Discussao
. Crise e populismo. Discursos falaciosos, estratégias discursivas de apelo ao medo.
. Ameacas. Principais alvos de discriminacao e de discurso de 6dio sdo grupos sociais

marginalizados, como por exemplo as pessoas portuguesas ciganas, no caso especifico

Transformacdo Digital em Tempos de Crise



28 MESA REDONDA 2

da autarquia de Torres Vedras, e ainda pessoas migrantes, afrodescendentes

e LGBTI+, em termos gerais. Fraca prevaléncia de contradiscursos que combatam

o discurso de odio online contra estas diferentes comunidades. Pouca
representatividade de pessoas afrodescendentes, pessoas portuguesas ciganas, entre
outras, no exercicio de funcdes na administracao publica e nas cAmaras.

. Oportunidades. Investigacao colaborativa - as relagdes de confianca entre as
universidades e a administracao publica, local e sociedade civil sdo cruciais para
desenvolver investigacao que seja Util para a implementacao de politicas publicas,
bem como para dar visibilidade e voz as comunidades alvo de discurso de dédio.
Exemplo de boas praticas: estudos realizados pelo Observatério das Migracoes
que revelam o contributo exato dos imigrantes para a seguranca social
em Portugal, desconstruindo o esteredtipo de que vém usufruir de beneficios
sociais.

. Discurso de odio online. A Comissao para a Igualdade e Contra a Discriminacao
Racial (CICDR) revelou que das 408 queixas recebidas, cerca de 60% ocorreram
online. Estudos recentes (HATECovid, kKNOWHATE), mostram que o discurso de odio
online é um fendmeno complexo, que se manifesta de multiplas formas, algumas
indiretas e veladas (ex. através da ironia e do humor), dificultando a sua detecao
automatica, e com diferentes contetdos que variam em funcao das diferentes
comunidades alvo.

. Inclusao online. Exemplo de boas praticas: a capacitacao através do Programa Escolhas,
que se traduz em 105 projetos no pais, para incluir jovens em situagdo de pobreza.
Literacia digital para adultos através das camaras que pelo uso de mediadores
incluem também pessoas portuguesas ciganas e afrodescendentes, com menos
competéncias digitais.

Implicacdes em politicas publicas

. Participagdo das pessoas visadas e da sociedade civil nos instrumentos estratégicos
de implementacgao publica. Como exemplo, na Camara de Torres Vedras, no Plano Local
de Integracao da Comunidade Cigana estao incluidas as pessoas portuguesa ciganas
e forgas policiais, o0 que as levou a colaborarem na construcao de contra narrativas
ao discurso de dédio. Este Plano venceu o Prémio Dosta! do Conselho da Europa.

. Necessidade de trabalho em rede e em proximidade numa escala de maior dimensao
para prevencao do discurso de ddio a nivel nacional. Como boa pratica do Projeto
Escolhas de Caxias em que os jovens afrodescendentes e portugueses ciganos,
entre outros, desenvolvem o estudo em instalagdes contiguas a esquadra policial,

o que levou a interacdo e a alteracao dos discursos de ambos; sendo que a pratica
deveria ser replicada em varios concelhos.

. Formacao de inclusao online e de prevencao de discurso de édio com as associacoes
da sociedade civil e administracao publica. Como boa pratica, o Alto-Comissariado
para as Migracoes da formacao com universidades para monitorizagao, prevencao
e combate ao discurso de odio no Facebook.
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. Necessidade de promover investigacao-agao sobre empatia, regulagao emocional
e fusao identitaria nas forcas policiais, com o objetivo de prevenir praticas
discriminatorias contra pessoas racializadas.

. Abordagens interdisciplinares e participativas nos projetos de investigacao, que incluam
diferentes areas cientificas, mas também organismos publicos e as comunidades alvo
de discurso de 6dio. Como boa pratica, o exemplo do projeto kNOWHATE, que inclui
investigadores de psicologia social, ciéncias da linguagem, ciéncias da computagao
e ciéncias da comunicacdo, bem como associa¢oes da sociedade civil que trabalham
com as comunidades-alvo de discurso de odio.
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Apresentacao do projeto e do progresso
O projeto de Inteligéncia Artificial para a Administracao Publica (IA>AP), desde
o seu inicio, em jan-2021, tem-se esforcado por criar uma relacao de confianca entre
a Administracao Publica (AP) e os docentes da area de Inteligéncia Artificial (IA)
do Iscte, que permita a utilizacao de dados reais da AP para disciplinas e dissertacoes
na area de IA, dando feedback regular dos resultados as entidades que participam.
Foram contactadas mais de 20 entidades tendo ja sido firmados 7 protocolos,
estao envolvidos 17 peritos e 12 disciplinas, e foram ja concluidos (ou estdo em curso)
10 dissertacdes de mestrado e 5 projetos financiados.

Classificacao Automatica de Queixas (Francisco Caldeira 2022)
Abordagem a classificacao automatica de queixas recebidas por uma instituicdo publica.
No processo de tratamento das queixas a classificacao é parte do grande panorama
e a sua automatizacao permite acelerar muito os processos manuais
gue sdo atualmente usados. Neste contexto, foram trabalhados os sumarios das queixas
e as técnicas usadas para aplicar modelos de classificacao automatica.
0 conjunto de dados é consideravelmente pequeno e apresenta um grande desequilibrio
na distribuicao as classes, sendo que as trés maiores tém perto de 95% dos dados.

Transformacdo Digital em Tempos de Crise
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Para colmatar este problema foram analisadas duas abordagens: classificacao em duas
etapas e aumento do conjunto de treino com base em traducoes dos sumarios. Neste
contexto foram usados alguns modelos de classificacao como k-NN, SVM, Naive Bayes,
boosting e BERT. Usando modelos treinados com os sumarios foi também realizada uma
experiéncia de classificacao dos textos completos das queixas. Apesar dos resultados
serem piores do que os obtidos usando os dados resumidos, estes apresentam alguma
taxa de sucesso, especialmente para classificacao da classe mais frequente. Com

base neste trabalho foi possivel concluir que a classificacao das classes com menos
representacdo é um desafio, mas através de técnicas de aumento do conjunto de treino é
possivel melhorar substancialmente o resultado obtido. Também utilizar uma estratégia
de classificacao multi-etapa permite melhorar os resultados obtidos. Os melhores
modelos para a classificacao foram SVM e BERT.

Classificacao Automatica de Pontos Negros de Acidentes de Viacdo em Lishoa
(Joao Mesquitela 2021)

Os acidentes de transito em areas urbanas conduzem a reducao da qualidade de vida
e a desigualdade social nas cidades, especialmente nos paises em desenvolvimento.

O crescimento da malha urbana assim como, a densidade populacional raramente é
acompanhada pelo desenvolvimento ou dimensionamento da infraestrutura rodoviaria.
E um facto que o nimero e a gravidade dos acidentes rodoviarios em Portugal tém
vindo a diminuir ao longo dos ultimos trinta anos, o que permitiu aproximarmos da
média europeia, apesar destes factos a situacao continua a ser preocupante.

Apesar da adogado de programas como o Programa de Seguranga Rodoviaria da
Comissao Europeia ou, numa base nacional, o PENSE 2020 - Plano Estratégico
Nacional para a Seguranca Rodoviaria os nimeros de acidentes de viagao com vitimas
no distrito de Lisboa continuam a ser mais elevados do que a média europeia.

Desta forma, e para efeitos deste trabalho, realizamos uma analise de dados
exploratéria (AED) aos dados dos incidentes de transito registados no sistema de
gestdo de ocorréncias do Regimento de Sapadores Bombeiros de Lisboa e a os dados
de acidentes rodoviarios reportados a ANSR pelas forcas de seguranca (GNR e PSP)
através do Boletim Estatistico de Acidentes de Viacao (BEAV) e ocorridos no concelho
de Lisboa entre 2010 e 2020 por forma a identificar a existéncia de Ponto Negros
nas vias de Lisboa e quais os fatores mais significantes e contribuintes que permitam
explicar a sua existéncia.

Os dados relativos aos acidentes rodoviarios foram também georreferenciados para
capitalizar a sua existéncia espacial e, consequentemente, compreender melhor os
padroes espaciais existentes e os fatores de risco.

Posteriormente através do recurso ArcGIS Pro aplicaram-se os algoritmos das
ferramentas Densidade de Kernel e Hot Spot Analysis (Getis-Ord Gi*), identificando

a existéncia dos pontos negros, e que fatores humanos, ambientais e circunstanciais
tém influéncia na gravidade dos acidentes e que algumas variaveis de exposicao
foram consideradas importantes na explicacdo da ocorréncia dos mesmos,

sendo a validade do conteudo garantida através de uma comissao de especialistas.
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Conseguiu-se assim contribuir para a identificacdao das zonas de concentragao
de acidentes da cidade de Lisboa (hotspots), tendo em conta as suas condigdes
influenciadoras, potenciando a seguranca rodoviaria no municipio.

Discussao sobre os projetos de cooperacao no ambito da IA>AP
No decurso das cooperagdes no ambito do projeto IA>AP foram detetados alguns
problemas. O coordenador do projeto sumariza-as do seguinte modo:

. Demora do processo interno: proposta - aceitacao de tema - execucao da dissertagao
. Desisténcias de alunos de mestrado

. Dificuldade em assegurar a abordagem de todos os temas

. Pouca profundidade de abordagem nos trabalhos de disciplinas

. Disponibilizacdo atempada de dados

. Dificuldade em assegurar a continuidade dos trabalhos

. Dificuldade das entidades em ter RH para dar continuidade interna ao trabalho

. Ajuste de expectativas muituas

. Inexisténcia de repositério e procedimentos para dados sensiveis

Foram ainda levantadas pelos participantes e discutidas varias questoes:

. O contacto na Universidade em muitos casos restringe-se a uma pessoa ou
departamento, quando deveria ser um interlocutor com toda a universidade

. A investigacao feita teve aplicacdo / continuidade ou ficou “na prateleira”?

. Os parceiros nao se envolvem o suficiente nos desafios: é necessario dialogar
na criacao de novos desafios

. E necessario garantir que se vai levar o trabalho até ao fim

. Falhas de multidisciplinariedade, é raro conseguir executar um trabalho que envolva
varias areas

. AP e academia precisam de recursos: humanos e infraestrutura para dar continuidade

a estes projetos

Resultaram ainda da discussao algumas afirmagdes genéricas sobre o projeto:

. O projeto vale pelo estabelecimento de relagdes e inter-dialogo e pelo aumento
da percecao do que estas tecnologias podem ajudar na AP.
. Iscte deve fazer internamente um call de interesses em colaborar

Implicacoes em Politicas Publicas
As novas subareas aplicadas da IA, como a Aprendizagem Automatica e a Ciéncia
de Dados, ajudam a explicar impactos de politicas publicas. Dois dos topicos
acima incluem protétipos iniciais de potenciais aplicagdes na area de classificacao
automatica de queixas e de identificagdo de pontos negros em termos de acidentes
de viacgao.
Neste ambito foram ja feitos varios trabalhos (referéncias abaixo) que podem
fornecer informacao para a auxiliar a tomada de decisao e em tarefas repetitivas.
O potencial deste tipo de colaboragdo é muito grande e esta largamente inexplorado.
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Da esquerda para a direita: Luis Filipe Lourengo, Oficial da GNR, Joao Tremoceiro, Diretor do Centro de Gestao e
Inteligéncia Urbana de Lisboa, Luis Nunes, Professor Associado do Iscte, moderador, Pedro Cilinio, Secretario de Estado
da Economia, Mario Caetano, Subdiretor-Geral da Direcao-Geral do Territorio

Participantes

Mério Caetano (DGT) ¢ investigador principal da Diregao-Geral do Territério (DGT),
onde é Subdiretor-Geral com competéncias nas areas da geodesia, da cartografia e da
informacao geografica. Tem agregacao em gestao de informagao da NOVA Information
Management School, doutoramento e licenciatura em Engenharia Florestal da
Universidade de Lisboa e mestrado em geografia da Universidade da Califérnia.
Desde 1990 que leciona e trabalha em investigacao na area do processamento digital
de imagens de satélite e analise espacial em Sistemas de Informacao Geografica.

Pedro Cilinio (IAPMEI) é Licenciado em Engenharia e Gestao Industrial (IST),
mestrado em Gestao Industrial (NOVA FCT), MBA no INDEG-Iscte e mestrado em
gestao de empresas pelo Iscte-Instituto Universitario de Lisboa. Mais de 20 anos de
experiéncia em promocao de investimento para a inovacao, internacionalizagao e
competitividade, em varias funcdes no IAPMEI e na AICEP. Foi Diretor no IAPMEI,
tendo sido responsavel pela implementacao de medidas do PRR, destacando-se
as Agendas Mobilizadoras, a Descarbonizacao da Industria e as Empresas 4.0.
Secretario de Estado da Economia do XXIII Governo Constitucional.
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Jodo Tremoceiro (CML) é Licenciado em Engenharia Natural pela Universidade
de Evora e pés-graduado em Ordenamento do Territdrio e Gestao de Recursos
pelo Instituto Superior Técnico em Lisboa. Foi responsavel por diversos servicos
no municipio de Lisboa e é diretor do Centro de Gestao e Inteligéncia
Urbana de Lisboa.
Luis Filipe Lourenco (ASAE) é oficial da Guarda Nacional Republicana,
licenciado em Ciéncias Militares pela Academia Militar e pos-graduado em Ciéncias
Militares e Policiais pelo Instituto Universitario Militar e em Direito e Seguranca
pela Universidade Nova de Lisboa. Atualmente é Subinspetor Geral da ASAE,
com a responsabilidade de coordenacgao das unidades regionais da ASAE em matéria
operacional e a coordenacao dos projetos sectoriais, designadamente os que
se referem ao sistema de apoio a transformacao digital.

Discussao

Que processos de Transformacao Digital (TD) estio ja em curso em cada

uma das organizacoes?

DGT: Uma das tarefas da DGT é a cartografia de ocupacgao de solo: imagens aéreas
que sao analisadas (até ha pouco tempo, manualmente). Desde ha algum
que a DGT esta empenhada na construcao de competéncias na analise de satélite
que visa ter um processamento automatico anual, estdo a ser desenvolvidos algoritmos
para tratamento anual e, no futuro, mensal dos dados de satélite para o territério
portugués usando remote sensing imagery processing;

IAPMEI: Ha algum tempo que desenvolve automatismos, tais como consolas eletronicas,
workflows digitais (digitalizacdo de tramitagao dos processos de acompanhamento,
colaboracao digital e automatizagoes deterministicas. Desde 2019 apoiou
os projetos IA-Incentivos e MAIPRO (em que participou o Iscte), (Incentivos, 2019;
MAIPro 2021) para ajudar a determinar o risco de insucesso de projetos. E também
objetivo do IAPMEI apoiar trabalhos que visam antecipar a determinacao
de despesas inelegiveis;

CML: A CML esta a desenvolver, ja ha varios anos, a plataforma de dados abertos,
ja com dados em tempo real. O total da coleta de dados ascende ja a 2.5 Mb/dia
e estd empenhada em encorajar processos de decisao baseada nos dados
(DDD, Data Driven Decision);

ASAE: A ASAE esta a desenvolver com a FEUP um sistema de apoio na tomada a decisao
para lidar com reclamacgoes obtidas por fontes diversas e a automacao da priorizacao
de acdes. O trabalho em curso com a FEUP destina-se ainda a extrair de topicos
e logistica de operagoes. A ASAE tem todo o interesse em estreitar a colaboragao
com o Iscte também nestas areas.
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Quais as principais dificuldades encontradas nos projetos de TD?

DGT: A colaboracao estreita com especialistas de dominio apresenta algumas
dificuldades de dialogo com os técnicos superiores e pode gerar alguma resisténcia
ainovacao: ¢é preciso integrar os técnicos como parte da solucao, explicitando as
vantagens na abordagem;

IAPMEI: A gestao de topo apoia inovagao, umas das dificuldades prende-se
com a questao da transparéncia dos modelos quando é preciso justificar
as decisoes. A IA pode ser usada como auxilio aos técnicos através de indicadores
de risco;

CML: A CML usa ja processos que envolvem IA para a previsao de trafego, reequilibrio
de bicicletas nas estacoes e predicao para readaptacao de rotas de recolha de lixo.
Os principais problemas encontrados sao: o custo da operacionalizacdo (tempo de
processamento em real-time) e a resisténcia da organizacao publica a mudanca;

ASAE: As principais dificuldades encontradas pela ASAE prendem-se com a questao legal
(neste caso a necessidade de proteger o denunciante), a falta de RH (para anonimizacao,
por exemplo) e a questdo da automatizacao de dialetos técnicos (do que fala cada
comunidade). E ainda importante referir a resisténcia a mudanca pelos intervenientes
intermédios;

Como pode ajudar a academia nesta TD?

DGT: E preciso transformar o texto do PDM (e outros) para extrair informacao
mais acessivel para o cidadao, promover os novos produtos para os utilizadores,
principalmente a administracao local e central. H4 ainda muito interesse em criar
produtos para gestao da floresta e matos, gestao da agua (area de rega, pocos/furos
nao licenciados, por exemplo). E importante conseguir atrair os investigadores
da academia para o estudo destes problemas;

IAPMEL: E importante que haja trabalhos sobre a detecdo de padrdes de fraude
e irregularidades com a utilizacdo de fundos europeus. E importante ajudar as empresas
a fazer o seu processo de investimento de modo sustentado e continuado e para isso
¢ preciso ajudar com a antecipacao devida para evitar que os processos de candidatura
aos fundos corram mal.

CML: A CML tem j& o Laboratério Lisboa Aberta, que promove a experimentacao para
a investigacao e inovacao pela partilha dados (nao abertos) através de desafios de
analitica. A CML facilita a realizacao de reunides intermédias com os servicos
e de uma reunido final de apresentacao da solucao. Ja tem também capacidade
de analitica descritiva em utilizacao por varios departamentos e estao em discussao
as novas areas de analitica para o futuro.
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ASAE: A ASAE sugere que a academia lance desafios. A ASAE é uma organizagao
particular, que nao tem paralelo nacional ou internacional, e algumas
das tarefas que envolvem a ASAE sao passiveis de automacao, umas delas
é a pré-selecao de sites a fiscalizar. A fiscalizacdo de estabelecimentos turisticos
(alojamento local; ilegais ou ndo) é outra das possibilidades. A academia deve
ainda relacionar-se com as associacdes representativas de setores, que tém
conhecimento importante acerca destes problemas.

Implicacoes em Politicas Publicas
As implicacdes nas politicas publicas da cooperacdo com a academia foi o principal
tema da discussao e cada um dos convidados trouxe uma perspetiva diversa
e interessante que da uma ideia do largo espectro de colaboracdes possiveis
entre a academia e a administracao publica.
O impacto das transformacdes em curso pode fazer-se sentir que a o nivel das
organizagdes, na melhoria da eficiéncia do atendimento aos cidadaos e empresas
que dependem dos seus servicos, quer na melhor informacao disponivel para motivar
e documentar as decisdes tomadas ou para dirigir de forma mais eficaz as agoes
de fiscalizagdo para que algumas destas entidades estdo mandatadas.
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Da esquerda para a direita: Niall O’Higgins, Professor de Economia da Universidade de Salerno, Ricardo Borges
Rodrigues, Professor Convidado do Iscte, moderador, Ana Sofia Ribeiro, Investigadora do ICS da Universidade de Lisboa,
Francisco Simdes, Investigador do CIS-Iscte

As transicoes escola-trabalho tornaram-se mais longas, incertas e mais
individualizadas.
Os jovens estao a demorar mais tempo a estabelecer as suas identidades profissionais
e a definir os seus percursos profissionais nos paises desenvolvidos, particularmente
em paises do sul da Europa, como Portugal. Atualmente, esta transicao é definida por
constantes avancos e recuos, passando por diferentes experiéncias educativas e de
emprego. Estes percursos mais longos e incertos que medeiam a passagem do papel
de estudante ao papel de trabalhador estao cada vez mais a ocorrer fora do ambito
do apoio institucional, incluindo o apoio disponibilizado pelos servicos publicos de
emprego (Simoes, 2022).

A educacdo é um facilitador da transicao escola-trabalho. Em Portugal, esta premissa

é bastante evidente: um nivel de educacao superior protege os jovens do desemprego,
ao mesmo tempo que aumenta as suas hipoteses de obterem melhores salarios durante
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a sua vida profissional. Por conseguinte, a introducao, em 2009, de 12 anos

de escolaridade obrigatéria emitiu um forte sinal da importancia da educacao.
O sistema educativo portugués apoia a transicao escola-trabalho ao disponibilizar
uma estrutura curricular flexivel, sustentada em percursos educativos diversificados.
Exemplos recentes sao a via de acesso especial ao ensino superior para os estudantes
que completam o ensino secundario através da formacao profissional ou a criacdo
de diplomas de curta duracao no ensino superior. Como resultado destas iniciativas,
o0 pais fez progressos incriveis, tanto na reducao do abandono precoce da educacao
e da formagao, como no aumento da proporgao de pessoas com qualificacdes
mais elevadas. Assim, a transicao escola-trabalho em Portugal tem sido abordada,
principalmente pelo lado da educacao, ao longo dos ultimos 10 anos.

Os servigos publicos de emprego estio a demorar mais tempo a adaptar-se as novas

complexidades da transicao da escola para o trabalho.
Os encontros publicos digitais entre funcionarios publicos e cidaddos estado a tornar-se
aregra e ndo a excecado. Uma das formas para ajustar os servicos publicos de emprego
as atuais tendéncias da transicdo escola-trabalho assenta na exploracao de todo o
potencial da transformacao digital, impedindo, concomitantemente, que as limitacdes
deste processo ponham em causa essa mesma transicao. Isto significa por em pratica
ferramentas digitais Uteis, eticamente fundamentadas e ndo tendenciosas, bem como
encontrar o equilibrio certo entre apoio analdgico e apoio digital (Lidgren et al., 2019).

Discussao

A nossa discussao centra-se na seguinte questao principal: Como podem os servicos
publicos de emprego fazer pleno uso da transformacao digital para abordar a transicao
escola-trabalho? Seguem-se algumas vias possiveis para atingir este objetivo.
Melhorar a relacao entre qualificacoes e trabalho, bem como a coloca¢cao no mercado
de trabalho e a monitorizacao do emprego.
O objetivo da educagado € melhorar o desenvolvimento humano e promover a
qualidade de vida. Criar uma forca de trabalho qualificada ajuda os individuos
a contribuir para a sociedade, desde que encontrem empregos decentes
e com significado pessoal. Por vezes, existe um claro desajustamento as
qualificacoes e aspiracoes individuais superam a qualidade dos postos
de trabalho disponiveis no mercado de trabalho. Noutras ocasides, um
determinado grau de qualificacdo confere aptiddes e competéncias para
um posto de trabalho bastante distinto, algo que é imprevisivel tanto para
instituicdes de ensino como para empregadores. Deste modo, sao necessarios
sistemas de acompanhamento dos individuos mais eficazes, desde o momento
da saida do sistema educativo até a sua entrada no mercado de trabalho. Esse
acompanhamento permitira a sinalizacdo antecipada de individuos em risco,
permitindo também mapear percursos profissionais nao lineares.
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Por exemplo, a entrada no mercado de trabalho podera passar pela combinagao
entre o estudo e o trabalho a tempo parcial. Paralelamente, a transicao digital

e a transigao verde vao requerer tanto a atualizagao, como reconversao de
competéncias. A aprendizagem a distancia ou o trabalho remoto poderao,
também, facilitar a conciliacdo da vida académica com a vida profissional.
Todos estes exemplos ilustram que é necessario melhorar ndo sé a transicao
escola-trabalho, mas também a transigcao trabalho-escola.

Adotar abordagens centradas na pessoa destinadas a melhorar o equilibrio entre

oferta e procura, a colocacao no mercado de trabalho e a monitorizacao de empregos.
A utilizacao de solugdes digitais na administragao publica tem seguido,
frequentemente, uma abordagem utilitaria. Em geral, a digitalizacao no setor publico
tem-se concentrado na melhoria da eficiéncia ou do acesso aos servigos com pouca
ou nenhuma intervencao dos cidadaos na criacao de solugdes digitais. Em alternativa,
ha uma necessidade
de desenvolver e implementar estratégias inclusivas na concecao de solugdes digitais,
envolvendo especialistas, gestores e diferentes grupos de cidadaos, particularmente
os mais vulneraveis, pois estes sao os clientes finais destas solucoes. Tal irda melhorar
a qualidade dos dados utilizados pelas solugoes digitais implementadas bem como
evitar a discriminacao digital (Desiere, Langenbucher, & Struyven, 2019).

Francisco Simdes, Investigador do CIS-Iscte

Adotar plenamente o paradigma da transformacao digital para elevar a cultura e
organizacao dos servicos publicos de emprego.
A transformacao digital implica uma mudanca total de normas, valores e processos
organizacionais. A implementacgao de solugoes digitais sobre processos analdgicos
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pré-existentes e com diversas limitagdes nao resultara em melhores servigos para

0s jovens que estao em transicao entre a escola e o mercado de trabalho. Deste modo,
o objetivo final da transformacao digital dos servigos publicos de emprego passa

por alcancar novas formas de organizacoes que atinjam o equilibrio certo entre

0 apoio analdgico e o apoio digital, um equilibrio que seja adaptado as caracteristicas
de todos.

A Academia tem um papel no codesenvolvimento e validacao de modelos para

a transformacao digital dos servicos publicos de emprego.
Estes modelos devem facilitar uma mudanca na cultura de prestacao de servigos,
mais adaptada as necessidades de diferentes subgrupos de jovens, especialmente
dos mais vulneraveis, tais como migrantes, jovens de zonas rurais, jovens Nem
em Emprego, nem em Educagado ou Formacao (NEEF) ou jovens trabalhadores
pouco qualificados. Tais modelos devem prever a criagao de instrumentos digitais
como um meio e nao como um fim em si mesmo, equilibrar os processos de tomada
de decisdao humanos e digitais e envolver todos os intervenientes, incluindo
os funcionarios, chefias intermédias e chefias de topo dos servicos publicos de
emprego, considerando quer o seu conhecimento, quer as respetivas necessidades
de adaptacdo a novas logicas de trabalho digital (Organizacao Internacional
do Trabalho, 2021).

Implicacoes em Politicas Publicas

Os investimentos e as reformas devem procurar promover a transformacao digital

dos servicos publicos de emprego.
Varios instrumentos, como o Mecanismo de Recuperacao e Resiliéncia, propdem
investimentos consideraveis na digitalizacao dos servicos publicos de emprego, em
diferentes paises (Simdes, 2022). Os decisores politicos devem certificar-se de que
os investimentos nesta area sao ponderados. Estes investimentos devem considerar a
inclusao de grupos-alvo no codesenvolvimento de solucdes digitais, encontrar o equilibrio
certo entre o apoio analdgico e digital, desde a procura até a colocagdo no emprego,
e certificar-se que as necessidades dos grupos mais vulneraveis sdo consideradas.

A transformacao digital dos servicos publicos de emprego pode ajudar a adaptar

as politicas ativas do mercado de trabalho para grupos especificos de jovens.
0 emprego jovem tem sido, frequentemente, abordado por politicas laborais ativas
de carater universal, ou seja, visando todos os grupos de todas as idades ou a todos
os tipos de jovens, independentemente de aspetos como origem étnica ou género
(Simdes, 2022). Uma digitalizacao cuidadosa dos servigos publicos de emprego,
centrada nas contribuicoes das geracdes mais jovens que transitam da escola para o
mercado de trabalho, devidamente inspirada pelo conceito de transformacao digital,
pode ajudar a encontrar o equilibrio certo entre medidas universais e especificas
de apoio ao emprego jovem (Eom & Lee, 2022).
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A transformacao digital dos servigos publicos de emprego pode constituir uma
oportunidade para aumentar a cobertura territorial.
Os jovens utilizam com maior frequéncia as ferramentas digitais fornecidas por estes
servigos comparativamente as geracoes mais velhas. Isto € especialmente relevante
em areas mais remotas, onde os servicos nao estdao permanentemente disponiveis.
Ainda assim, um alcance e apoio eficientes, utilizando ferramentas digitais em regioes
menos favorecidas, deve ter em conta a cobertura e qualidade da Internet, a literacia
digital dos utilizadores, bem como a necessidade de combinar solucoes digitais
com a mobilidade das equipas dos servigos publicos de emprego ou com iniciativas
locais de Organizacdes Nao Governamentais que desenvolvem trabalho comunitario
(Eom & Lee, 2022).
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de sistemas sustentaveis
e transformacao empresarial
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Da esquerda para direita: Elsa Henriques, Professora Associada do IST, Anténio Bob Santos, Vogal do Conselho Diretivo
da FCT, Florinda Matos, Professora Auxiliar do Iscte, moderadora, Rui Soares, Engenheiro CENTIMFE, Gongalo Tomé,
Administrador da PLASFIL

A 29 de Novembro de 2022, realizou-se no Iscte - Instituto Universitario de Lisboa,

a mesa-redonda intitulada “Desafios e Perspetivas na Lideranca de Sistemas Sustentaveis

e Transformacao Empresarial”, no ambito da 1.2 Conferéncia do Sociodigital Lab.

Esta mesa-redonda é realizada no ambito do projeto europeu CATALYST - Exceléncia

no Ensino e Formacao Profissional para a Lideranca de Sistemas Sustentaveis

e a Transformacao dos Negdcios.
O CATALYST é um projeto europeu constituido por 16 parceiros, liderados por
instituicdes académicas de Portugal, da Alemanha, Austria, Grécia e Maceddnia do
Norte. Deste fazem parte parceiros nacionais, com os representantes aqui presentes
a ICAA — Associacao para a Gestao do Capital Intelectual e o CENTIMFE - Centro
Tecnoldgico da Industria de Moldes, Ferramentas Especiais e Plasticos.
No ambito deste projeto esta a decorrer uma pesquisa nacional que pretende perceber
o estado de desenvolvimento das competéncias das PME, auxiliando-as e inspirando-as
a repensar e redesenhar os seus modelos de negdcio, com base na cocriagao e partilha
entre o sistema de educacao-formagao e as organizagoes empresariais.
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O desafio lancado foi ouvir as perspetivas dos diferentes intervenientes e estabelecer
um dialogo entre eles. Os participantes na mesa-redonda representaram varios setores:
a area académica (representada pelo IST — Instituto Superior Técnico), a industria
(representada pelo CENTIMFE e PLASTOFIL), e o sector publico (representado pela
FCT- Fundacgao para a Ciéncia e Tecnologia).
O mote inicial da mesa-redonda, apresentado pelo moderador, comegou com a seguinte
contextualizagao:
“A rapida mudanca para uma Europa neutra em termos de clima e a transformagao
digital esta a mudar a forma como trabalhamos, aprendemos, participamos
na sociedade e conduzimos a nossa vida quotidiana. A Europa sé pode aproveitar
estas oportunidades se os seus cidadaos desenvolverem as competéncias certas.
A qualificagao e requalificacao sao cruciais para o crescimento, a produtividade
e a inovacao sustentaveis a longo prazo e, por conseguinte, um essencial para
a competitividade das PMEs, que constituem a maioria das empresas na Europa,
representando mais de 60% do emprego criado.
Portugal nao é excecdo neste panorama, deparando-se com imensos desafios,
agravados pela fragilidade estrutural da economia e do tecido produtivo.
Os resultados preliminares desta pesquisa indicam que:

. Cerca de 28% das PME portuguesas que participaram no estudo desconhecem
ou nao tém a certeza de conhecerem conceitos basicos relativos aos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Nacdes Unidas e a sustentabilidade
dos modelos de negdcios.

. A maior parte das restantes PME focam as suas praticas de sustentabilidade
na sustentabilidade ambiental, que também se centra, nomeadamente, na reducao
de custos energéticos.

. Para a maioria das PME que participaram no estudo realizado, ndo existe uma estratégia
de adaptacao dos negocios aos desafios da sustentabilidade e faltam competéncias
que permitam antecipar essa estratégia.”

Gongalo Tomé, Administrador da PLASFIL
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De seguida, pediu-se a cada um dos participantes que comentasse os resultados

e identificasse as necessidades de qualificacdo que, na sua 6tica, serdo fundamentais
para responder a estes desafios. Pediu-se ainda que comentassem a adequacao

das politicas publicas e de nivel europeu, assim como o papel do sistema de ensino

e formacao para se superarem os desafios colocados.

Apresentam-se a seguir as principais conclusoes da mesa-redonda.

Perspetiva/implicacoes nos negdcios
Relativamente a perspetiva de negdcio, concluiu-se que é necessario ensinar
as empresas que a sustentabilidade é um conceito aliado a estratégia a longo prazo
- as acoes imediatas soé terdo resultados no futuro. Assim, este conceito esta associado
a longevidade das empresas. Paralelamente, as empresas cotadas na bolsa tém de
apresentar os seus relatorios de sustentabilidade, todavia deveria haver uma forma
mais simples de outras empresas relatarem o que estdo a fazer nesta area. E um
assunto que deve ser ensinado. Assim, as pessoas desempenham um papel crucial
na procura desse conhecimento e sao um fator importante para a transformacao.
A educacgao e formacgao, o bem-estar das pessoas, o reconhecimento da
sustentabilidade econdmica, marketing e diferenciagao (especificamente
“Engineering Tooling” - cluster da competitividade), sdo todos fatores importantes
para se chegar a sensibilizagao e desenvolver critérios sustentaveis.

Perspetiva/implicacoes nas politicas publicas
Tendo em conta as politicas publicas, segundo o seu representante na mesa-redonda,
28% das empresas em Portugal estao desatentas ou nao sao esclarecidas no que diz
respeito as ODS* (88% das empresas sao micro, pequenas e médias empresas que
nao tém estratégias de inovacao e apenas se concentram no pagamento de salarios
no final de cada més). Quase 90% das empresas portuguesas estao fora do contexto
das questdes de sustentabilidade. Por conseguinte, elas préprias ndo serdo capazes
de transformar estratégias e modelos de negécio, pelo que é aqui que as politicas
e regulamentacdes publicas entram em vigor. O verdadeiro desafio a longo prazo é
satisfazer os requisitos de execucao, mais do que questionar a capacidade de ajuda
financeira por parte do sector publico ou privado. O “Engeneering Tooling” é também
considerado como um conceito fundamental para medir a competitividade das
empresas a nivel sectorial.

Perspetiva/implicacoes na educacgao e na formacao
A representante da area de educacao referiu a importancia do campo educativo para
contribuir para melhorar a alfabetizacao das microempresas e para desenvolver
estratégias que lhes permitam criar novos modelos empresariais. No que diz
respeito a falta de conhecimento por parte das empresas em relagao aos SDG,

1 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.
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foram mencionados os constrangimentos financeiros inerentes ao caso e 0s seus
mais faceis retornos de esforco e de receitas. Foi também mencionada a importancia
de estudar ao longo da vida, o que implica motivacao e vontade de voltar a escola,
que exige incentivos, sobretudo econdémicos. O resultado & que as pessoas precisam
de tempo para aprender, especialmente se nao o fizerem num periodo de tempo
consideravel (seja para se adaptarem as novas tecnologias, seja para reterem

os conhecimentos).

Desafios e recomendacoes
Um dos principais desafios é a adaptacao das pessoas a novas formas de trabalho,
a aprendizagem no trabalho e a aquisicao continua de conhecimentos. Além disso,
na perspetiva da industria, existem alguns desafios. Em primeiro lugar, a nivel da
empresa, existe uma dicotomia entre custos e investimentos (que tém rendimentos
que podem ser tangiveis ou intangiveis). Seria ingenuidade pensar que os rendimentos
tém retornos imediatos para a rentabilidade da empresa, por isso, a longo prazo,
o crescimento é possivel, mas tem de ser no contexto social em que a empresa se
encontra. Por um lado, ha um dilema pedagdgico, por outro, ha o hiato da resposta
da empresa. Um dos aspetos mencionados é que a sensibilizacdo para os assuntos
e a operacionalizagao sao dois dos maiores desafios, a par de uma informacgao clara.
Uma das recomendacoes é seguir as ODS, embora tendo em conta que é extremamente
dificil atingir os 17 objetivos propostos.
Outra das recomendacdes é a sensibilizagao para questdes ambientais e sociais que
possam surgir do desconhecimento das consequéncias da escolha de comprar um
produto nocivo/ ndo tao eticamente produzido. Como consumidores, na maioria das
vezes, nao compreendemos as razoes subjacentes, pelo que a solucao tem de comecgar
por ensinar as empresas a importancia das SDG.
Ao mesmo tempo, o impulso das politicas publicas tem um papel enorme
na perseguicao de novas medidas, sobre a forma como as pessoas se comportam
na sociedade, através de instrumentos financeiros e fiscais, bem como a definicao
de objetivos convincentes para fazer avancar objetivos pré-definidos.
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Futuro ambiental e transformacao
digital: do local ao global

1.2 CONFERENCIA

SocioDigital Lab

Da esquerda para direita: Susana Fonseca, Associagao Zero, Catarina Ferreira da Silva, Professora Associada
com Agregacao do Iscte, Sara Eloy, Professora da Universidade de Antuérpia, moderadora,
Carlos Carvalho, Presidente da Camara Municipal do Barreiro, Nuno Nunes, Professor Auxiliar do Iscte

Poluicao em Lisbhoa
O didxido de azoto (NO,) ultrapassa em Lisboa os niveis de qualidade do ar
considerados aceitaveis pela Organizacao Mundial de Saude (OMS). Esta é uma
das conclusoes do projeto de investigacao “Ciéncia de Dados para as Desigualdades
Ambientais”, que reline uma equipa multidisciplinar de investigadores
do CIES-Iscte (Centro de Investigacdo e Estudos de Sociologia), do ISTAR-Iscte
(Centro de Investigagao em Ciéncias da Informagao, Tecnologias e Arquitetura)
e do CERENA (Centro de Recursos Naturais e Ambiente).
Através da utilizacao de Ciéncia de Dados, e considerando informacao recolhida por
80 sensores distribuidos pelo municipio de Lisboa (CML, 2022) entre agosto de 2021
e julho de 2022, perfazendo um total de 998 895 observacdes, foi possivel identificar
as zonas com maior prevaléncia de dioxido de azoto (Figuras 1 e 2). Esta é uma das
primeiras investigagoes sobre o concelho de Lisboa, com esta amplitude de dados,
para um periodo anual. A utilizacao recente destes dados georreferenciados permitira
intervir nas zonas com maior prevaléncia de gases nesta cidade.

Transformacdo Digital em Tempos de Crise



52

MESA REDONDA 6

No caso do dioxido de azoto — um dos parametros utilizados pela OMS para avaliar a
qualidade do ar — a agéncia especializada em saude estipula dois critérios a considerar:
o limite médio diario (LMD) e o limite médio anual (LMA). No que respeita ao primeiro
(25 pg/m3, 25 microgramas por metro clbico), este é ultrapassado com bastante
frequéncia no concelho, existindo zonas da cidade que tém valores médios diarios

de dioxido de azoto nas quais o LMD é excedido em cerca de 90% dos dias (Figura 1).

Dol pher A (0T )

Figura 1 — Percentagem de dias em que o valor
de didxido de azoto excedeu o limite médio
diario da OMS.

Entre agosto de 2021 e julho de 2022, no que diz respeito ao LMA, os valores de didxido
de azoto na cidade de Lisboa foram, em termos médios, de 71,08 pg/m3 (microgramas
por metro cubico), bem acima do patamar definido pela OMS (10 pg/m?3) (Figura 2).
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Figura 2 — Valor médio anual do diéxido de
azoto no concelho de Lisboa

Segundo a OMS, a exposicao ao didxido de azoto aumenta o risco de doencas cronicas,
como infegdes respiratdrias agudas, doencas cardiovasculares, doenca pulmonar
obstrutiva crénica e cancro do pulmao (WHO, 2021).

Os gases produzidos pelo transito automovel e o transporte maritimo sao indicadas
como constituindo as principais causas para os niveis deste gas ultrapassarem os
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parametros estabelecidos pela OMS, no que diz respeito ao municipio de Lisboa
(Ferreira da Silva et al, 2023). O aquecimento residencial e comercial, a construgao e a
industria sao outras atividades que contribuem igualmente com elementos poluidores.
Para que se melhore a qualidade do ar no municipio de Lisboa, uma das medidas com
potencial de introduzir melhorias serd aumentar o nimero de deslocagdes a pé ou de
bicicleta nas mobilidades mais curtas. Paralelamente, uma mais frequente utilizagao

do transporte publico, reduzindo o recurso ao transporte automovel individual, tera
como consequéncia a reducao da poluicdo causada por estes ultimos (Ferreira da Silva
et al., 2023). Estas solugdes permitirdo reduzir o elevado transito e congestionamento
de varias artérias da cidade, contribuindo assim para a melhoria da qualidade do ar e
consequente reducao dos maleficios a satde que a atual poluicdo provoca (EEA, 2022).
Estes foram resultados apresentados na mesa-redonda 6 da Conferéncia do SocioDigital
Lab for Public Policy 2022, que contou com a participacao de Carlos Humberto Carvalho,
Primeiro Secretario da Area Metropolitana de Lisboa, Susana Fonseca da Associacio
Zero, Catarina Ferreira da Silva e Nuno Nunes, ambos do Iscte, discussao moderada por
Sara Eloy, igualmente do Iscte.

Catarina Ferreira da Silva, Professora Associada com Agregacao do Iscte

Desafios ambientais e solucées digitais para a Area Metropolitana de Lisboa
Sao multiplos os desafios ambientais a enfrentar na Area Metropolitana de Lisboa
(AML), associados a problemas quotidianamente vividos nas cidades: 1) a poluicao
e degradacao da qualidade do ar; 2) a necessidade de transportes menos poluidores;
3) as opcbes de mobilidade dos cidadaos, principalmente com o recurso excessivo

Transformacdo Digital em Tempos de Crise



54 MESA REDONDA 6

ao automovel particular; 4) a elevada concentragao de emprego nos centros
metropolitanos; 5) a falta de habitacao acessivel economicamente, obrigando

as pessoas a deslocarem-se para as periferias, principalmente os mais jovens;

6) as cadeias de valor que suportam o atual consumo

e em particular na alimentacao; 7) as atuais opgoes logisticas no transporte de bens e
mercadorias; 8) a insuficiente utilizacdo de fontes de energia alternativas; 9) o elevado
desperdicio de agua; 10) a elevada producao de residuos urbanos; 11) e o ruido que
afeta diretamente a salde.

Os desafios ambientais refletem-se na qualidade de vida das populagoes, originando
problemas de saude (como o stress, a saide mental e aqueles causados por acidentes),
resultantes do ritmo acelerado que se vive nas cidades, do tempo que que se
desperdica no transito, com impactos no lazer, cultura e na conciliacdo entre a vida
familiar e profissional.

O sistema de transportes assume uma relevancia primordial para o ambiente

e bem-estar na Area Metropolitana de Lisboa. E necessaria uma maior frequéncia dos
transportes coletivos e de diferentes tipos, nomeadamente ferrovidrios (comboios e
metros subterraneos e de superficie), rodoviarios e fluviais. Urge também diminuir

a entrada de camides nas cidades, alargar o uso do passe social e reduzir os titulos
de deslocacao e os tarifarios, bem como investir na interoperabilidade do sistema de
transportes para toda a AML. Acresce ainda a necessidade de investimento nestas
opcdes metropolitanas, que atualmente implicam o apoio do Estado e das autarquias.
As tecnologias digitais estao gradualmente a integrar-se no sistema de transportes
da AML, fornecendo informacao em tempo real aos passageiros sobre horarios,
através da colocacao de painéis de informacao junto das principais paragens, alguns
deles interativos; ou aplicacoes de telemdvel para as trotinetes e bicicletas. Outras
possibilidades digitais poderdo passar pelo carregamento do passe por telemovel, o
uso do telemovel como cartdo de passe, ou a criacao de um sistema de transportes a
pedido. A visualizacao digital de informacao disponibilizada as populacdes, permitira
que estas se sintam mais capacitadas na escolha de transportes que reduzam a
poluicdo nas cidades.

A monitorizacao de um vasto conjunto de dados pelos poderes publicos e agentes
que intervém nas cidades (nomeadamente de indicadores de poluicao, de circulacdo
automovel ou de utilizacao de transportes publicos), permitird que estes aumentem a
sua resiliéncia nas solicitagdes com que sdo constantemente confrontados, como por
exemplo a monitorizacao do trafego e dos niveis de poluicao para aconselhamento de
rotas mais eficientes.

O Projeto InCITIES- Cidades Inovadoras de Inclusiao, Sustentabilidade e Resiliéncia
O projeto InCITIES (acordo de financiamento n® 101071330), resultante da Iniciativa
Europeia de Exceléncia do Programa Horizonte Europa, visa a capacitacdo de praticas
inclusivas, sustentaveis e resilientes para as cidades do futuro. Este consdrcio
de universidades europeias (Figura 3), é liderado pelo Iscte-Instituto Universitario
de Lisboa,
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e integra a Universidade de Zilina (Eslovaquia), a Universidade de Ciéncias Aplicadas
de Coldnia (Alemanha), a Universidade Gustave Eiffel (Franca) e a Universidade de
Ciéncias Aplicadas Laurea (Finlandia). Neste projeto esta a ser implementada uma
abordagem de cocriagdo na resolucdo dos principais problemas das cidades (Horvath e
Carpenter, 2020), visando o envolvimento partilhado de solucdes inovadoras de ensino,
investigacao e de ligagao a sociedade.

@ Eimies Consortium [
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Figura 3 — Universidades Parceiras do Projeto InCITIES

O Projeto InCITIES tem como objetivos mapear estratégias de transformacao
institucional para universidades direcionadas para a investigagao, progressivamente
mais sustentavel, incrementando a ciéncia aberta e oportunidades de carreira.

Visa fortalecer uma rede de longo prazo das instituicdes de ensino superior
participantes e os ecossistemas circundantes com base em hubs integrados de
conhecimento, bem como aumentar a capacidade cientifica, tecnolédgica e de pessoal,
partilhando as melhores praticas pedagdgicas, de pesquisa, de gestao e administrativas
no consorcio. Tem igualmente como objetivo promover as competéncias digitais,
criando uma plataforma de educagao aberta e inovadora em sinergia com a agenda
de investigacao, desenvolvimento e inovagao do projeto, com foco nas cidades
inclusivas, sustentaveis e resilientes.

Discussao
As transicOes verdes e digital constituem opgdes politicas relevantes por parte da
Unido Europeia. A sociedade digital assenta numa elevada utilizacao de diferentes
recursos, implicando a exploracdo de muitas matérias-primas dispersas pelo mundo
fora, e ligadas a cadeias de valor global que decisivamente impactam nos desempenhos
ambientais de determinados paises, regides, metrépoles e cidades.
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A excessiva focalizacao atual que aponta a mudanca de comportamento dos cidadaos
como resolucao dos problemas ambientais, distrai a atencao para as efetivas
oportunidades de mudanca gradual que sdo necessarias. De facto, é possivel
construir dindmicas de acao coletiva que envolvam os cidadaos, as associagoes,

a ciéncia, as instituicdes publicas e as empresas, capazes de legitimarem determinadas
politicas publicas ambientalmente sustentaveis. O Projeto InCITIES congrega em

si muitas destas potencialidades de mudanca. Para tal mobiliza varios atores com
responsabilidades e capacidades de intervencao nas cidades, e pretende construir
sinergias de cocriagdo através dos agentes que alicercam as relacdes entre os seus
varios ecossistemas, fundamentalmente assentes em formas de comunicacao hoje
proporcionadas pelas tecnologias digitais.

As cidades enfrentam hoje desafios econdémicos, politicos, sociais e culturais
extremamente complexos, a maior parte deles influenciando decisivamente as opcoes
ambientais que tomamos. O quotidiano concreto da vida em sociedade, marcado por
desiguais relagdes de poder e de acesso a informacao e ao conhecimento, influencia

a consciencializacao de cada um de nos sobre os problemas ambientais que vivemos,
e sobre as possiveis solucdes individuais e coletivas para os resolver, sem e/ou com
recurso as tecnologias digitais.

Implicacoes em Politicas Publicas

No que diz respeito a Lisboa e a AML, as melhores solucoes para o ambiente deverao ser
consubstanciadas a partir das atuais politicas publicas delineadas para estes territorios,
nomeadamente através do Plano Metropolitano de Adaptacgao as Alteragoes Climaticas,
da Rede Metropolitana de Parques Agroalimentares, da Estratégia Regional de Lisboa
2030, do Plano Estratégico de Inovacao da AML, e dos Planos Municipais de Adaptagao
as Alteracdes Climaticas.

Estes planos municipais, metropolitanos e regionais deverao ser acompanhados de
medidas concretas, potencialmente mais eficazes na sua implementacao se estiverem
suportados em indicadores de monitorizacdo. Uma monitorizacdo periddica e constante
constitui um primeiro passo para a diminuicao dos problemas ambientais. Sera
necessario recolher dados que permitam as autarquias, as areas metropolitanas e

aos governos atuarem preventivamente, identificando as tipologias de territérios que
carecem de intervencao e o nivel de atuacao necessario. O desejavel sera que a politica
de colocacao de sensores se alargue a mais locais das cidades, aumentando a sua rede
de distribuicao e respetivos indicadores de afericao da qualidade do ar, nao apenas na
cidade de Lisboa, mas também em toda a AML.

O investimento na recolha de dados e respetiva monitorizagcao e analise através

de tecnologias digitais e atuacado imediata através de medidas preventivas e acoes
corretivas, sera fundamental para um futuro ambiental mais sustentavel. Sao urgentes
politicas publicas que promovam maior responsabilizacao das empresas,

que incentivem a economia circular e que contribuam para aumentar os espacos verdes,
os circuitos pedonais e ciclaveis na cidade, e a renovacao de edificios energeticamente
mais eficientes. Estas politicas devem ser articuladas com politicas que reduzam
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as desigualdades sociais e a pobreza, politicas capazes de aumentar a qualidade

de vida das classes sociais mais desfavorecidas e dos grupos mais vulneraveis das
cidades, como os idosos, 0s jovens, as minorias étnicas, os refugiados e os migrantes.
Novas formas de desigualdade estao a emergir, diretamente relacionadas com os
problemas ambientais e com a exclusao/inclusao digital, acentuando os atuais
mecanismos de acumulacado das desigualdades sociais.
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